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Altunkaya Sirketler Grubu'nun etik ve ahlaki kurallarinin temelini yonetim kurulu baskani ve lyeleri basta olmak

Uzere tim Altunkaya Sirketler Grubu'nun benimsedigi asagidaki prensipleri olusturmaktadir.

1.CALISMA KULTURU

Sirket, ortaklarina, ¢alisanlarina, tedarikgilerine ve is ortaklarina, rakiplerine, gevre, toplum ve insanliga karsi

glvenilirlik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Mal ve hizmet aldig firmalara is ortagl gibi yaklasir, dogruluk ve diristlikten taviz vermez ve yapilan
sozlesmelere sadik kalir. Ticari iliskilerde yukumliliklerini yapilan s6zlesmeler ¢ergevesinde zamaninda ve eksiksiz
yerine getirir.

is yapma anlayisinda 'dogruluk’ ilkesi vazgecilmezdir. Altunkaya Grup sirketlerinin birbirleriyle, calisanlariyla,
musterileriyle, tedarikcileriyle, ortaklariyla ve toplumla olan iliskileri aciklik ve diirtistlik temelinde sirdurdr.

Yasalara ve etik kurallara baghhginin geregi olan yukimlulikleri her kosulda yerine getirir.

2.MUSTERIMIZE KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

e En yiksek seviyede misteri memnuniyeti saglayacak sekilde tiim musterilerine karsi dirst ve adil davranir.

e Misterilerinin problemlerine karsi duyarli davranir, hizli ve kalici ¢ozlimler Ureterek, en Ust seviyede musteri
glvenini hedefler.

e Sadece verebilecegimiz Uriin ve hizmetleri sunmayi teklif eder ve taahhiitlerini yerine getirmek icin gerekli
cabayi gosterir.
3.CALISANLARIMIZA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ
ise alma ve calisma siirecinde ayrimciligi ve her tiirlii zorlayici ve baski altinda calistirmayi reddeder.

insan kaynaklarinda, irk, etnik kéken, milliyet, din ve cinsiyet ayrimi yapilamaz. Esit kosullardaki kisilere esit firsat
saglanir.

Verilen gorevleri yerine getirebilmeleri icin gerekli yetkinlige ve niteliklere haiz olanlar yonetici segilir.
is yerinde, ¢alisanlara giivenli ve saglikli bir calisma ortami saglanir.
Calisanlarinin 6zIuk haklarinin tam/dogru ve zamaninda verilmesini saglanir.

Tim galisanlarina esit mesafede durmay ilke edinen sirketimiz, glvenli ¢alisma ortami saglar ve surekli
iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapar.

Ayrimciliktan uzak bir ¢calisma ortaminda egitim, tayin ve terfi kararlarinda objektif veriler kullanir ve kayit altina
alir.

Cahsanlarin gerek mesleki bilgi ve becerilerinin, gerekse kisisel yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik egitimler
esitlik ilkesi ile gerceklestirilir.
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Calisanlarin birbirleriyle karsilikh glven, saygl ve nezaket kurallari ¢ergevesinde iletisim ve isbirligi yapmalari
bekleniCalisanlarin birbirleriyle karsilikh gliven, saygl ve nezaket kurallari gcergevesinde iletisim ve isbirligi yapmalari
beklenir.

Cahsanlarin karar alma slrecine katilimini saglar.
is saghgi ve giivenligi icin gerekli her tiirlii techizat ve prosediir ile dnlemler alir.

4.GIZLILIK VE TICARI SIRLARIN KORUNMASI

Konumu geregi sirketce saglanan ve is yerinde ulasilan ya da 6grenme olasiligi bulunan bilgi ve dokiimanlar, ticari
sirlar, kamuya aciklanmamis mali ve diger bilgiler, ¢alisanlarin 6zlik haklarina ait ve Uglincl sahislarla yapiimis
anlasmalardaki gizli bilgiler, gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi ¢ergevesinde degerlendirilir.Sirket, calisanlarina ve
tim paydaslarimiza ait kisisel bilgilerin korunmasina 6zen gosterir. Bu kapsamda biitiin personelin 6zIik bilgileri ve
sirket adina yapilan tim elektronik posta yazismalari Bilgi Sistem Departmani tarafindan kayit altina alinir. Sirket
calisanlarina ait kisisel bilgilere ve 6zel yasama muidahale etmez. Personele ait bilgiler sadece gereksinim
durumunda belirlenen yetkiler dahilinde, yetkili kisilerce Sirket’in amaclari dogrultusunda kullanilir. Sirket’e ait her
tarla gizli bilgi ve/veya belgenin icerden 6grenenlerin ticareti kapsaminda iceriden sizdirilarak herhangi bir yolla
menfaat elde edilmesi kesinlikle kabul edilemez.Bitlin resmi agiklamalar, Sirketin belirledigi birimler araciligi ile
yatirimcilara, ortaklara ve kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda, eksiksiz, es zamanh ve anlasilabilir bigimde
duyurulur.Herhangi bir nedenle sirketten ayrilmasi durumunda da gorev ve pozisyon nedeniyle sahip olunan her
turli belge, dokiiman ve gizlilik arz eden bilgilerin korunmasina ve bunlarin ileride sirket aleyhine kullaniimamasi
icin gerekli tedbirlerin alinmasina 6zen gosterilir.

5.YASAL SORUMLUKLARIMIZ

Yurtici ve yurtdisi tim faaliyetlerini / islemlerini ulusal ve uluslararasi mevzuat cergevesinde yiritir, yasalarla
belirlenen dizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilir bilgileri zamaninda sunar.Her turli faaliyetlerini
ve yasal yukimliliklerini yerine getirirken, tim kurum ve kuruluslara menfaat beklentisi olmaksizin yaklasir, sivil
toplum kuruluslarina, siyasi partilere karsi tarafsiz ve esit mesafede durur. Vergi kacirma, yolsuzluk, risvet teklif
etme, mali raporlarda devleti yaniltma vb. faaliyetler icerisinde yer almaz.Faaliyet gosterdigi her tlkenin hukuk
kurallarina, toplumsal degerlerine saygi gosterir ve sosyal sorumluluk bilinciyle ¢alisir.Tedarikcilerden mal ve hizmet
satin alirken, ilgili tim mevzuata (yasa, tizik, yonetmelik vb.) uygun hareket eder.





